แผนการเรียนการสอน
รายวิชา 


204215 การจัดการบริการสารสนเทศ (Information Service Management) 

สังเขปรายวิชา
แนวคิดและหลักการของการจัดการบริการสารสนเทศ บริการและกิจกรรมสารสนเทศประเภทต่าง ๆ การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศ การสื่อสารเพื่อการจัดบริการ บทบาทความรับผิดชอบของผู้ให้บริการสารสนเทศ
บรรยาย/ปฏิบัติ 

วันอังคาร  เวลา 9.00-12.00  ห้อง B1203
สอบปลายภาค

วันพุธที่  17  ธันวาคม  2546 เวลา 13.00-16.00
ผู้รับผิดชอบรายวิชา
อาจารย์นิศาชล  จำนงศรี    
E-mail :  nisachol@ccs.sut.ac.th



โทร.   4257    Office hour:  พุธ, พฤหัส,  13.00 -16.00


	สัปดาห์ที่
	วันบรรยาย
	หัวข้อบรรยาย
	กิจกรรม

	1
	16 ก.ย. 46
	หลักของการจัดการบริการสารสนเทศ
	- อ่านเอกสารบทที่ 1
- จัดทำโครงการจัดตั้งหน่วยงานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์  (ส่งรายงาน 1 ธ.ค. 46 และนำเสนอ 2 ธ.ค. 46)



	2
	23 ก.ย. 46
	ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพื่อการให้บริการสารสนเทศ
	-  อ่านเอกสารบทที่ 2

	3
	30 ก.ย. 46
	ฐานข้อมูลและซีดีรอม
	- อ่านเพิ่มเติมในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสารสนเทศในบริบทสังคม บทที่ 3

	4
	7 ต.ค. 46
	บริการและกิจกรรมสารสนเทศ 
  - บริการพิเศษ
  - บริการพื้นฐาน
	- อ่านเอกสารบทที่ 3

	5
	14 ต.ค.. 46
	บริการและกิจกรรมสารสนเทศ (ต่อ)

  - บริการพิเศษ
  - บริการพื้นฐาน
	- อ่านเอกสารบทที่ 3
- จัดทำบรรณานุกรมและสาระสังเขปในหัวข้อที่สนใจ (ส่ง 2 ธ.ค. 46 ก่อน 16.00)

	6
	21 ต.ค.. 46
	บริการสารสนเทศทันสมัย
การจัดการบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์
	- อ่านเอกสารบทที่ 3  
- ศึกษาการจัดบริการของศูนย์ข้อมูลมติชน (VDO) ที่ศูนย์บรรณสารฯ

	7
	28 ต.ค. 46
	บริการสารสนเทศของแหล่ง/สถาบันบริการสารสนเทศ
	-  สำรวจแหล่งบริการสารสนเทศ                (ส่ง 3 พ.ย. 46 ก่อน 12.00)

	8
	4 พ.ย. 46
	วิธีส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศและการจัดกิจกรรมเผยแพร่
	-  อ่านเอกสารบทที่ 4
- จัดทำโครงการส่งเสริมการอ่าน                (ส่ง 10 พ.ย. 46 ก่อน 12.00)

	9
	11 พ.ย. 46
	การสื่อสารเพื่องานบริการสารสนเทศ
	- อ่านเอกสารบทที่ 5

	10
	18 พ.ย. 46
	จัดแสดงนิทรรศการ
	- จัดแสดงนิทรรศการในห้องเรียน

	11
	25 พ.ย. 46
	บุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ
	- อ่านเอกสารบทที่ 6

	12
	2 ธ.ค 46
	นำเสนอโครงการจัดตั้งหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
	- ส่งบรรณานุกรมและสาระสังเขป
- ส่งรายงานการจัดตั้งหน่วยงานบริการสารสนเทศ


การวัดผล
คะแนนเต็ม
100 คะแนนแบ่งเป็น


1. กิจกรรมและรายงาน

50 %   

2. สอบกลางภาค

20 %


3. สอบปลายภาค

30 %
กิจกรรมระหว่างเรียน
กิจกรรมระหว่างเรียน
    50 %       100   คะแนน  แบ่งเป็น
1. รวบรวมบรรณานุกรม และจัดทำสาระสังเขปในหัวข้อที่สนใจ 1 หัวข้อ 

  
    (รายบุคคล ส่งสัปดาห์สุดท้าย)





15 คะแนน
2. สำรวจแหล่งบริการสารสนเทศ (รายบุคคล)



10 คะแนน
2.1 แหล่งบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 1  แหล่ง
2.2 แหล่งบริการสารสนเทศที่ไม่หวังผลกำไร 1 แหล่ง
· วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
· กลุ่มเป้าหมายหลัก
· บริการที่มี (บริการพื้นฐาน, บริการพิเศษ) 

· ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ
3. เขียนโครงการการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการใช้สารสนเทศ  

15 คะแนน
    หรือ โครงการการจัดบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 1 โครงการ
     (รายกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน)


4. ออกแบบ (แผนผัง) สถาบันบริการสารสนเทศ  (รายกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน)           15 คะแนน 
6. จัดนิทรรศการ
(กลุ่มละ 10 คน)





20 คะแนน

7. โครงการจัดตั้งหน่วยงานบริการสารสนเทศ 1 โครงการ 


15 คะแนน
    (รายกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน)   
8. ความสม่ำเสมอในการเข้าชั้นเรียน




10 คะแนน
เอกสารอ่านประกอบการเรียน
นิธิวดี ทาเวียง, นิศาชล จำนงศรี.  (2546).  การจัดการบริการสารสนเทศ.  นครราชสีมา: สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.
โครงการจัดตั้งหน่วยงานบริการสารสนเทศ
รายละเอียดที่ต้องนำเสนอ
1.  ตั้งชื่อหน่วยงาน 

2.  หลักการและเหตุผลในการจัดตั้งหน่วยงาน
3.  กำหนดนโยบาย


4.  กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดบริการ
                    5. ประเภทบริการสารสนเทศที่จัด วิธีการให้บริการ และ ประเภทของผู้ใช้  

· กิจกรรมที่จัดในแต่ละบริการ
· การติดต่อขอใช้บริการ (ทำได้อย่างไร  โดยทางไหนบ้าง)

· ขั้นตอนการใช้บริการ
· การคิดค่าบริการ
· การจัดส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้
· ระดับความลึก / ความกว้าง ของบริการ
· เวลาทำการ


เป็นต้น
                 7.  องค์ประกอบของหน่วยงาน
· ทรัพยากรสารสนเทศ ( จัดหามาเองมีอะไรบ้าง หรือ ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานภายนอกเป็นหลัก)


-     บุคลากรบริการ ( มีตำแหน่งอะไรบ้าง     -  คุณวุฒิ 

      -  คุณสมบัติ
                                                                                                 -  หน้าที่และความรับผิดชอบ )                                          

· อุปกรณ์ และเครื่องจักรกลในการให้บริการ (มีอะไรบ้าง  จำนวนเท่าไร)

                8.  แผนการดำเนินงาน 

                9.  การจัดการงบประมาณ   (ประมาณค่าใช้จ่าย)

               10. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการประเมิน )

