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204204 Database Design & Development
บรรยายครั้งที่  1

แนวคดิเกี่ยวกับขอมูลและ
ฐานขอมูล

วัตถุประสงครายครัง้
นักศึกษาสามารถ
อธิบายวิวฒันาการของระบบสารสนเทศได
บอกความหมายของระบบแฟมขอมูล และฐานขอมูลได
อธิบายความถูกตองและความเปนอิสระของขอมูลไดอยาง
ถูกตอง
บอกคณุลักษณะที่ดี องคประกอบ และบุคคลทีเ่กี่ยวของ
กับฐานขอมูลไดอยางถูกตอง

หัวขอ
บรรยาย

Information คืออะไร? ตางจาก Data อยางไร?
วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ
ระบบแฟมขอมลู
ฐานขอมูล
ความถูกตองและความเปนอิสระของขอมูล
คุณลักษณะที่ดีของฐานขอมูล
องคประกอบของระบบฐานขอมูล
บุคคลที่เกีย่วของกับฐานขอมูล

หัวขอ

ปฏิบัติ
การใชโปรแกรม Microsoft Access 2000

Information คอือะไร? ตางจาก Data 
อยางไร?

Data หรือ ขอมูล หมายถึงสิ่งที่เก็บรวบรวมเพื่อ
นําไปประมวลผลตอไป
Information หรือ ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง
ผลไดจาการประมวลผลขอมูล

DATA PROCESS INFORMATION

Information System คอืระบบที่ประมวลผลขอมูล
ดิบ (Data) เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีกอใหเกิด
ประโยชนหรือขอมูลสารสนเทศ (Information) 
การประมวลผลขอมูลอาจใชคน หรือใช
คอมพิวเตอร ท่ีเรียกวา Computer Information 
System (CIS)
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ตัวอยางขอมูลดบิ
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เพลงร็อค
เพลงร็อค Vol 2
เพลงไทยสากล
เพลงบรรเลง
เพลงไทยสากล
เพลงฮารดร็อค
เพลงคันทรี่
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สมศักด์ิ
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ใหม
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วันที่ซื้อจํานวนชื่ออัลบัมรหัสอัลบัมชื่อลูกคารหัสลูกคา

ตัวอยางสารสนเทศที่แสดงดวยตาราง
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วันที่ซื้อจํานวนชื่ออัลบัมรหัสอัลบัมชื่อลูกคารหัสลูกคา

ตัวอยางสารสนเทศที่แสดงดวยกราฟเสน
กราฟแสดงจํานวนการซือ้อลับมัเพลงร็อค จําแนกตามอายุ
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ตัวอยางสารสนเทศที่แสดงดวยกราฟแทง

0
20
40
60
80

กลาง อีสาน ใต

ภูมิภาคของประเทศ

กราฟแสดงการซ้ืออัลบัมเพลงร็อค จําแนกตามภูมิภาค

ระบบสารสนเทศ เปนระบบจัดการขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบ
อื่น ๆ ท่ีตองใชขอมูลเหลาน้ัน
หนาที่หลักของระบบสารสนเทศก็คอืการแปลง
ขอมูลจําวนมากใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชน

วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ
วิธเีก็บรวบรวมขอมูล

ผนังถ้ํา
ใบลาน
กระดาษ
Electronic file
Database Management System (DBMS)

การตดิตอตอสื่อสารในรปูแบบสือ่ประสม (Multimedia)
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ระบบสารสนเทศไดอยูทุกหนทุกแหง และมีสวน
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของเรามากมาย
ระบบสารสนเทศรุนใหม ก็คือการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการเก็บขอมูลและประมวลผล
หัวใจหลักของการจัดการระบบสารสนเทศรุนใหมก็คือ 
ระบบการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลจึงเปนสิ่งจําเปน

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี
ความเปนปจจุบัน (Current)

ขอมูลปรบัเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ มีความทันสมัย เชน เกรดนักศึกษา 
เปนตน

ทันเวลา (Timely)
มีคุณคาทางเวลามาเกี่ยวของ ถาไมไดสารสนเทศในเวลาที่
ตองการ อาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสได

ความเที่ยงตรง (Relevant)
ขอที่ไดตองมีความสมบูรณ ถูกตอง

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี
ความคงที่ (Consistent)
ขอมูลท่ีเก็บไวหลาย ๆ ท่ี อาจไมตรงกัน ขัดแยงกัน 
สารสนเทศที่ดีตองไมมีความขัดแยงกัน หรือขัดแยง
กันนอยท่ีสุด

นําเสนอรูปแบบที่มีประโยชน (Present in usable form)
มีรูปแบบในการนําเสนอที่เขาใจงาย เหมาะสม

ระบบแฟมขอมูล (Electronic file or Files system)
แฟมขอมูลประกอบดวย

กลุมของระเบียน (Records) ที่มีรูปแบบ (Format) เหมือนกัน
แตละระเบยีนจะเก็บขอมูลทีแ่ทนทีข่องอยางหนึ่ง (An instance 
or occurrence) ในกลุมของของที่จัดเก็บ

ปญหาของระบบแฟมขอมูล
Data redundancy
Data inconsistency
Data anomaly

Data redundancy
ไดแกขอมูลซ้ําซอนกัน ขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บใน 2 แฟมหรือ
มากกวา 
fact หมายถึง ความสัมพันธระหวางขอมูลที่เปนไปไดหรือเปนจริง เชน

ลําใย สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ลําใย เปนโปรแกรมเมอร
ลําไย มีงานอดิเรกในการรองเพลง

ขอความทั้งหมดที่ยกมานี้ไมถือวาซ้ําซอนกัน เพราะเปนคนละ fact กัน

Data redundancy
Redundancy หมายถึง fact ท่ีปรากฏมากกวา 1 
ครั้ง หรือถูกเก็บไวมากกวา 1 ครั้ง
ยกตัวอยางเชน เก็บชื่อ ตําแหนง และแผนกไว
ในตารางพนักงานและตารางโครงการถือวา
ซ้ําซอนกัน
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ฐานขอมูลแบบตารางจะมีความซ้ําซอนของขอมูลเกิดขึ้น
ได 3 แบบ ดังนี้
ความซ้ําซอนระหวางตาราง (Inter relation 
redundancy)
ความซ้ําซอนภายในตารางเดียวกนั (Intra relation 
redundancy)
ความซ้ําซอนบน row เดียวกัน (Intra row redundancy)

ขอเสีย ของความซ้ําซอน คือ
- เปลืองเนื้อที่ในการจดัเก็บ
- เพ่ิมคาใชจายในการนําเขาขอมูล
- จะตองตามแกไขขอมูลทุกที่ เมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
- การเชื่อมตารางจะใชทรัพยากรมาก และชา
ขอดี
- การทํา query report จะเร็วขึ้น

Data inconsistency
เปนผลมากจาก Data redundancy คือ ขอมูลชุด
เดียวกันมีคาตางกัน ทําใหไมทราบวาขอมูลชุดใด
คือขอมูลท่ีถูกตอง

Data anomaly
เปนผลมาจาก Data redundancy เชนกัน ทําใหการเพิ่ม 
ลบ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลชุดเดียวกันในแฟมขอมูล
ตาง ๆ ไมครบถวน ซึ่งเกิดใน 3 ลักษณะ ดังนี้

Modification anomaly
Insertion anomaly
Deletion anomaly

Modification anomaly
เปนการเปลี่ยนแปลงคาของขอมูลในแฟมขอมูลตาง ๆ 
ท่ีสัมพันธกันไมครบถวน เชน เปลี่ยนชื่อ “ดวงใจ” ไป
เปน “ดวงพร” ในแฟมขอมูล Employee โดยไมเปลี่ยน
ช่ือของพนักงานคนเดียวกันในแฟม Salesman จะสงผล
ให “ดวงพร” และ “ดวงใจ” ไมใชคนเดียวกันเมื่อทํา
การเรียกขอมูลมาดู เปนตน

Insertion anomaly
เปนการกําหนดขอมูลเพิ่มเติมใหกับแฟมขอมูลตาง 
ๆ ท่ีสัมพันธกันไมครบถวน เชน มีการเพิ่มขอมูล
พนักงานขายคนใหมช่ือ “สมบูรณ” เฉพาะ
แฟมขอมูล Salesman โดยไมไดเพิ่มขอมูลลงใน
แฟมขอมูล Employee เปนตน
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Deletion anomaly
เปนการลบขอมูลจากแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีสัมพันธ
กันไมครบถวน เชน กรณีท่ีพนักงานชื่อ 
“กนกวรรณ” ลาออกแลว มีการลบขอมูลของ
พนักงานคนนั้นเฉพาะแฟมขอมูลพนักงาน โดย
ไมไดลบขอมูลของพนักงานคนเดียวกันใน
แฟมขอมูลพนักงานขาย เปนตน

ฐานขอมูล (Database system)
ฐานขอมูล หมายถึง ที่เก็บขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูล
เหลาน้ัน (A collection of data and relationships)
จะเกี่ยวของกับ logical file มากกวา physical file 
ยกตัวอยางเชน

 การออกแบบฐานขอมูลแบบ relational model โครงสรางที่เหน็จะเปน
ตาราง 
ฐานขอมูลที่มีโครงสรางแบบ hierarchical model ผูใชจะมองเหน็เปน tree
ฐานขอมูลที่มีโครงสรางแบบ network model ผูใชจะมองเหน็เปน link list

ความถูกตองของขอมูล (Data integrity)
Static integrity (State of transition)

เปนความถูกตองของเนื้อขอมูล เชน ผูหญิงลาบวชไมได ผูชายลา
คลอดไมได เปนตน

Dynamic integrity (State of transition)
เปนความถูกตองของลําดับการแกไข

ความถูกตองของขอมูลจะถูกบังคับโดย integrity rule หรือ 
integrity constrains และไมควรถูกจัดการโดยโปรแกรม แต
ควรถูกจัดการโดยระบบจัดการฐานขอมูล

ความเปนอิสระของขอมูล (Data independence)
ความเปนอิสระทางกายภาพ (Physical Data Independence)

การเปลีย่นแปลงโครงสรางขอมูลระดับลาง (Physical structure) จะไมมี
ผลกระทบตอโปรแกรม

ความเปนอิสระทางตรรกภาพ (Physical Data Independence)
การเปลีย่นแปลงโครงสรางขอมูลระดับกลางหรือระดับหลกัการ 
(conceptual level) จะไมมีผลกระทบตอโปรแกรม

ความเปนอิสระของขอมูลทําใหโปรแกรมสามารถเรียกใชขอมูลไดดวย
ภาษาตางกัน และยังสามารถเหน็ขอมูลไดหลายรูปแบบแตกตางกัน

บทที่ 3

คุณลักษณะทีด่ขีองฐานขอมูล
ลดความซ้ําซอนของขอมูลใหเหลือนอยที่สุด (Minimum 
Redundancy)
ความถูกตองสูงสุด (Maximum Integrity : Correctness)
มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence)
มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High Degree of Data
Security)
การควบคุมจะอยูที่สวนกลาง (Logically Centralized Control)

องคประกอบของระบบฐานขอมูล
Data

ขอมูลที่ถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูล รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล
ดวย

Hardware
คอมพิวเตอร อุปกรณเก็บขอมูล และอุปกรณอื่น ๆ

Software
โปรแกรมที่จัดการเกีย่วกับฐานขอมูล 

User
บุคคลที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล
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บุคคลที่เกี่ยวของกบัฐานขอมูล
ผูบรหิารฐานขอมูล (Database Administrator หรอื DBA)

ทําหนาที่ควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานขอมลู
ประยุกตใชฐานขอมูลโดยความรวมมอืจากผูเกี่ยวของ
สามารถประสานงานกบัผูบริหารระดบัสงู ผูใชแผนกตาง ๆ และเจาหนาที่
ฝายปฏิบัติการ
ควรมีความรูทั้งหลักการบริหารและเทคนคิของระบบจัดการฐานขอมูล
หนาที่

การออกแบบฐานขอมูล
การปฏิบัติงานกับ DBMS

บุคคลที่เกี่ยวของกบัฐานขอมูล

ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator หรือ 
DBA)
นักวิเคราะหและออกแบบ (System Analyst)
โปรแกรมเมอร (Programmer)
ผูใช (End User)

ขอเสยีของระบบฐานขอมูล

มักมีขนาดใหญและราคาแพง
ตองอาศัยผูดูแลที่มีความรูความเขาใจเทคโนโลยี
ระบบการจัดการฐานขอมูล
ถาระบบเสียจะทําใหมีผลตอผูใชหลายคน
ความเปนเจาของขอมูลลดลง

หัวขอ
บรรยาย

Information คืออะไร? ตางจาก Data อยางไร?
วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ
ระบบแฟมขอมลู
ฐานขอมูล
ความถูกตองและความเปนอิสระของขอมูล
คุณลักษณะที่ดีของฐานขอมูล
องคประกอบของระบบฐานขอมูล
บุคคลที่เกีย่วของกับฐานขอมูล

วัตถุประสงครายครัง้
นักศึกษาสามารถ
อธิบายวิวฒันาการของระบบสารสนเทศได
บอกความหมายของระบบแฟมขอมูล และฐานขอมูลได
อธิบายความถูกตองและความเปนอิสระของขอมูลไดอยาง
ถูกตอง
บอกคณุลักษณะที่ดี องคประกอบ และบุคคลทีเ่กี่ยวของกับ
ฐานขอมูลไดอยางถูกตอง


