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ส่วนที่  1

บทนำ
1. ความเป็นมา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้นำร่องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นลำดับแรก ๆ และด้วยความเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาลแห่งแรกที่มีวิธีการบริหารจัดการที่เป็นของมหาวิทยาลัย จึงทำให้มหาวิทยาลัยกำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการดังกล่าว แต่ขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความสำคัญกับปัจจัยและตัวบ่งชี้ที่เป็นพื้นฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถาบันการศึกษาพึงมี

นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารียังมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) พร้อมกับจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจำหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของพนักงานในหน่วยงานในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย

การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง และคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษาในครั้งนี้ ถือเป็นการดำเนินการครั้งที่ 3 และเป็นการดำเนินการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของปีการศึกษา 2550    จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่พนักงานของศูนย์บริการการศึกษาจะได้ถ่ายทอดความเพียรพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยการระดมความคิดร่วมกัน กำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของงานด้าน   ต่าง ๆ ของศูนย์ฯ ให้ปรากฏในกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
2. ปณิธาน
ศูนย์บริการการศึกษามีปณิธานที่จะให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพ  และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ 
3. วิสัยทัศน์
 ศูนย์บริการการศึกษามุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพสูงสุดและเป็นแหล่งสารสนเทศด้านข้อมูลนักศึกษาที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย
4. พันธกิจ
 
ศูนย์บริการการศึกษาเป็นศูนย์รวมการผลิตบริการด้านงานทะเบียนและประเมินผลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
5.  โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน
แผนภูมิ โครงสร้างองค์กร

แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร

6.  บุคลากร
ศูนย์บริการการศึกษา มีบุคลากรในปีการศึกษา 2550 จำนวน   30  คน  ดังนี้



	จำนวนบุคลากร
	รวม
	วุฒิการศึกษา
	ตำแหน่งทางวิชาการ

	
	
	ปวช./
ปวส.
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	อาจารย์
	ผศ.
	รศ.
	ศ.

	1. สายวิชาการ
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	1
	-

	2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     2.1  จ.บริหารงานทั่วไป
	14
	-
	11
	3
	-
	-
	-
	-
	-

	     2.2  จ.วิเคราะห์ระบบ-

             คอมพิวเตอร์
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	     2.3  พ.ธุรการ
	11
	4
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. ลูกจ้างชั่วคราว
	2 *
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม
	30
	5
	19
	4
	2
	-
	1
	1
	-


 หมายเหตุ   *    มีการโอนย้ายไปยังหน่วยงานอื่น 2 อัตรา  เมื่อวันที่  1 ตุลาคม 2550 และได้รับทดแทน 1  อัตรา  

           เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2551  ปัจจุบันจำนวนบุคลากรของศูนย์ฯ รวมทั้งสิ้น 29 คน 
7. ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
ศูนย์บริการการศึกษา มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานในระดับ  5   คือ ได้มีการการกำหนดปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจของศูนย์ และได้เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกัน  มีกระบวนการพัฒนาแผนการดำเนินงานและแผนการปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมาย ของตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  รวมทั้งมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2   :    ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด                                      

ในปีการศึกษา 2550  ศูนย์บริการการศึกษาได้ดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ  มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ ของแผนปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ  84.61    
 คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

องค์ประกอบที่ 5     การบริการทางวิชาการแก่สังคม
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  :       ร้อยละของระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม

ศูนย์บริการการศึกษา ได้ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยเป็นศูนย์สอบภูมิภาคในการดำเนินการจัดทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ช่วงชั้นที่ 4   นอกจากนี้ยังได้มีการจัดประชุมผู้บริหารและอาจารย์แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา “สู่เส้นทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2551”  สรุปผลการประเมิน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง  2  กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 84.67  
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1    :
คณะกรรมการประจำศูนย์ฯ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน
ศูนย์ฯ ให้แข่งขันได้ในระดับสากล
ในการดำเนินงานของศูนย์บริการการศึกษา มีคณะกรรมการประจำศูนย์บริการการศึกษา ทำหน้าที่ให้ความเห็นชอบ ให้คำแนะนำและข้อสังเกตต่าง ๆ ส่งเสริมการบริหารงานของศูนย์โดยใช้หลักธรรมาภิบาล ในการวินิจฉัยเรื่องต่าง ๆ  ตลอดจนมีการติดตามผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ   และมีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐาน4 ข้อ 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   :   ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของศูนย์ 
การดำเนินงานของศูนย์บริการการศึกษา  ได้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อหารือในเรื่องต่าง ๆ  ร่วมกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของศูนย์ฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ  และมีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 2 ข้อ    
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 1   

ตัวบ่งชี้  7.3     :
 มีการพัฒนาศูนย์ฯ สู่องค์การเรียนรู้ 

ศูนย์บริการการศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคคลากรของศูนย์ มีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ และนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเอง รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้และให้คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 2 ข้อ    
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 1   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 :   
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ศูนย์บริการการศึกษามีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น มีการส่งพนักงานเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ตามความสนใจ  ตลอดจนมีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข โดยศูนย์ บริการการศึกษามีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 3 ข้อแรก 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 :
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย


ก. ฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
ศูนย์ฯ มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและการตัดสินใจ โดยได้มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อรองรับการดำเนินงานของศูนย์ฯ ซึ่งได้มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลด้วยการกำหนดสิทธิในการใช้งาน  โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 3 ข้อแรก 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6  :     ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ฯ

ศูนย์บริการการศึกษามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โทรทัศน์  Website  แผ่นพับ  และ  SMS  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผย เช่น โทรศัพท์  Website แบบสอบถาม  และด้วยตนเอง  รวมทั้งมีการนำความคิดเห็นไปประกอบการบริหารงาน  โดยมอบหมายฝ่ายที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง และเหมาะสมต่อไป    โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 3 ข้อแรก 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.8  : 
มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

ศูนย์บริการการศึกษามีนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร ได้มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง จัดทำแผนการปรับปรุงระบบควบคุมภายในของศูนย์ และดำเนินการตามแผน พร้อมทั้งสรุปผลการดำเนินงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.9 :     ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
การบริหารจัดการของศูนย์บริการการศึกษา มีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 1   

องค์ประกอบที่ 8        การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 :
มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมกัน 
ศูนย์บริการการศึกษา มีการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยตามหลัก “การรวมบริการประสานภารกิจ”  เช่น ระบบทะเบียนและประมวลผล  นอกจากนี้ยังมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ นอกมหาวิทยาลัย เช่น การเป็นศูนย์สอบ จัดสอบวิชาเฉพาะ การสอบ A-NET และการจัดสอบ O-NET  
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

องค์ประกอบที่   9       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 :
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ศูนย์บริการการศึกษา ได้มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   
ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 :
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ศูนย์บริการการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ได้รับการตรวจประเมินภายใน ทำให้ได้ทราบถึงจุดเด่น-จุดด้อย และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงการดำเนินงานของศูนย์ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3 
องค์ประกอบที่ 10    ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ศูนย์บริการการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักของการให้บริการ ฉะนั้น ความพึงพอใจต่อการให้บริการจึงสามารถใช้บ่งชี้ถึงประสิทธิภาพการดำเนินการของศูนย์ฯ ได้ทางหนึ่ง ดังนั้นศูนย์บริการการศึกษาจึงได้ร่วมกันกำหนด       ตัวบ่งชี้ที่มีรายละเอียดไปยังการให้บริการด้านต่าง ๆ  แก่กลุ่มผู้รับบริการ ตามภารกิจของศูนย์ฯ ดังนี้
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1  :   ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ศูนย์บริการการศึกษาได้มีการสำรวจความพึงพอใจด้านความสะดวกและรวดเร็ว การให้ข้อมูลและการตอบข้อซักถามของผู้สมัครเข้าศึกษาด้วยตนเอง โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านความสะดวกและรวดเร็ว ร้อยละ 98.66   และด้านข้อมูลชัดเจน และตอบปัญหาข้อซักถาม ร้อยละ 95.86   

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2  :    ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนนักศึกษา

ศูนย์บริการการศึกษาได้ทำการสำรวจความพึงพอใจเพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการในการลงทะเบียนและการให้บริการทั่วไปของฝ่ายทะเบียนนักศึกษา โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนนักศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 78.80  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

ตัวบ่งชี้ที่ 10.3  :       ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการยื่นคำร้องขอแจ้งจบทาง Internet 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการยื่นคำร้องขอแจ้งจบทาง Internet  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86.41
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 10.4  :       ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง 
ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจการให้บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100   
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 10.5  :       ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานธุรการ  
ตัวชี้วัดนี้เป็นการวัดความพึงพอใจภายในของศูนย์บริการการศึกษา โดยพนักงานของศูนย์ฯ ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 68.45  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 1   

ตัวบ่งชี้ที่ 10.6   :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการวิเคราะห์และพัฒนาระบบฯ   
ตัวบ่งชี้นี้เป็นการวัดความพึงพอใจภายในศูนย์ฯ เช่นกัน โดยพนักงานของศูนย์ฯ ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการวิเคราะห์และพัฒนาระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 78.36 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   

องค์ประกอบที่ 11    ความสามารถในการให้บริการ
นอกเหนือจากการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ แล้ว ศูนย์ฯ ยังพยายามกำหนดตัวบ่งชี้ที่สามารถชี้ให้เห็นความสามารถในการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ เพิ่มเติม ดังนี้
ตัวบ่งชี้ที่ 11.1      :  การให้บริการจองห้องเรียนห้องสอบ   
สามารถให้บริการจองห้องเรียนห้องสอบได้ภายในเวลา 3  นาที  
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   
ตัวบ่งชี้ที่ 11.2      :  ตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรีมีความพร้อมก่อนการลงทะเบียนทาง Internet    
สามารถดำเนินการให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีทราบตารางสอนตารางสอบก่อนการลงทะเบียนทาง Internet  เฉลี่ย   12  วัน      
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 2   
ตัวบ่งชี้ที่ 11.3      :  นักศึกษาสามารถทราบห้องสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet  ก่อนการสอบ    
นักศึกษาสามารถทราบห้องสอบกลางภาค/ปลายภาคทาง Internet หรือบอร์ดประกาศก่อนวันแรกของการสอบ โดยเฉลี่ย  14 วัน 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   
ตัวบ่งชี้ที่ 11.4      :  กรรมการคุมสอบสามารถทราบคำสั่งการคุมสอบทาง Internet  หรือทางจดหมายเวียนของ
   มหาวิทยาลัย ก่อนการสอบ    
กรรมการคุมสอบสามารถทราบคำสั่งการคุมสอบทาง Internet หรือทางจดหมายเวียนของมหาวิทยาลัยได้ ล่วงหน้าก่อนวันแรกของการสอบ เฉลี่ย  10  วัน 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   
ตัวบ่งชี้ที่ 11.5      :   การให้บริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษาเป็นผู้พิจารณา     
ความสามารถให้บริการเอกสารตามที่ขอได้แล้วเสร็จภายใน  1 วันนับจากได้รับคำร้อง ร้อยละ  96.81 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   
ตัวบ่งชี้ที่ 11.6      :   การให้บริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ได้รับอนุมัติแล้วจากผู้มีอำนาจ      
สามารถดำเนินการแล้วเสร็จไม่เกินกว่า 1  ชั่วโมง นับจากได้รับคำร้อง  ถึงร้อยละ 99.14 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 11.7      :   การให้บริการออกเอกสารการศึกษา
สามารถให้บริการเอกสารการศึกษา แก่ผู้รับบริการภายใน 3 วันทำการหลังจากยื่นคำร้อง ได้ร้อยละ 100  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 11.8      :   การให้บริการออกเอกสารสำเร็จการศึกษา
สามารถออกเอกสารสำเร็จการศึกษาให้แก่บัณฑิตได้ภายใน 3 วันทำการ หลังจากได้รับมติสภามหาวิทยาลัย 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 11.9      :   การให้บริการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน
สามารถดำเนินการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ 91.78  ของจำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งจากผู้รับบริการ 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

ตัวบ่งชี้ที่ 11.10      :   การให้บริการวิเคราะห์และพัฒนาระบบเพิ่มเติมจากที่มีอยู่เดิม

ศูนย์บริการการศึกษา สามารถให้บริการวิเคราะห์และพัฒนาระบบเพิ่มเติม จากระบบเดิม โดยไม่เสียใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ  95.34   ของจำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้ง 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3   

8.  ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR 
นอกจากการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานแล้ว  ศูนย์บริการการศึกษายังเป็นหน่วยงานที่ต้องให้ข้อมูลประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2550  ของมหาวิทยาลัยในเรื่องต่าง ๆ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข)   ดังนี้
1)  ตัวบ่งชี้ที่ 2.14   ร้อยละของการพ้นสถานภาพนักศึกษาต่อรุ่น   
1. ระดับปริญญาตรี 
จำนวนนักศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2547  พ้นสภาพนับตั้งแต่แรกเข้าสาขาวิชาจนสิ้นภาคการศึกษาที่ 3/2550  จำนวน  237  คน  จากจำนวน 1,403  คน   คิดเป็นร้อยละ 16.89    
2. ระดับบัณฑิตศึกษา
จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  (ระดับปริญญาโทรุ่นปีการศึกษา 2546 และระดับปริญญาเอก รุ่นปีการศึกษา 2545 )  พ้นสถานภาพนับตั้งแต่แรกเข้าสาขาวิชาจนถึงสิ้นภาคการศึกษาที่ 3/2550 จำนวน 43  คน จากจำนวนทั้งสิ้น  172  คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
2)  ตัวบ่งชี้ที่ 2.15   ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น   
     ปีการศึกษา 2550 


นักศึกษาระดับปริญญาตรีรุ่นปีการศึกษา 2547  สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตรภายใน 4 ปี 


จำนวน  674 คน  จากจำนวนนักศึกษาทั้งสิ้น 1,403 คน  คิดเป็นร้อยละ  48.04  
3)   ตัวบ่งชี้ 2.16    คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา 

 ก.  ระดับปริญญาตรี  เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2550 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปี เท่ากับ 2.24    

 ข.  ระดับบัณฑิตศึกษา เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2550 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปี เท่ากับ 3.61   
4)   ตัวบ่งชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน  และการวิจัย 
 
     ข.   ฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน     
ศูนย์บริการการศึกษามีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูล และได้ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลสำหรับให้บริการด้านงานทะเบียนและประมวลผล  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมีฐานข้อมูลนักศึกษาที่ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันพร้อมใช้งาน มีการกำหนดสิทธิ์แก่ผู้เข้าใช้ระบบฐานข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และระบบการสำรองข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานได้ 3 ข้อ  มีคะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 3 
5)   ข้อมูลจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ปีการศึกษา 2550 จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 


 ในปีการศึกษา 2550    มีจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเฉลี่ยทั้ง 3   ภาคการศึกษา  เท่ากับ  7,853   คน  















อธิการบดี





รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ





คณะกรรมการประจำศูนย์บริการการศึกษา





หัวหน้าฝ่ายวิจัย


และพัฒนาแบบทดสอบ





หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์


และพัฒนาระบบ





หัวหน้าฝ่ายประมวลผล


และข้อมูลบัณฑิต





หัวหน้าฝ่ายตารางสอนตารางสอบ





หัวหน้าฝ่ายทะเบียน


นักศึกษา





หัวหน้าฝ่ายรับ


นักศึกษา





หัวหน้าฝ่าย


ธุรการ





ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษา





รองผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษา





- งานธุรการ


- งานรับสมัครนักศึกษา


- งานคัดเลือกนักศึกษา


- งานลงทะเบียนแรกเข้า 





- งานธุรการและ


   บริหารทั่วไป


- งานประสาน  


   ด้านบริการ





- งานธุรการ


- งานพัฒนาข้อสอบ


   วัดผลการเรียน


-  งานพัฒนาข้อสอบเฉพาะกิจ


-  งานพัฒนาการวัดและ  


    ประเมินผล  





- งานธุรการ


- งานบริหารฐานข้อมูล


- งานวิเคราะห์และพัฒนาระบบ


- งานพัฒนาโปรแกรมเพื่อบริการ


   ทางอินเทอร์เน็ต 





- งานธุรการ


- งานประมวลผลข้อมูล


- งานสำเร็จการศึกษา


- งานทะเบียนบัณฑิต


- งานบริการข้อมูลบัณฑิต 





- งานธุรการ


- งานจัดตารางสอน


   ตารางสอบ


- งานบริการการใช้ห้องเรียน


- งานจัดสอบ 





- งานธุรการ


- งานรับลงทะเบียนนักศึกษา


- งานมาตรฐานการศึกษา


- งานทะเบียนประวัติ  


   นักศึกษา 





ฝ่ายวิจัยและพัฒนา


แบบทดสอบ





ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ





ฝ่ายประมวลผล


และข้อมูลบัณฑิต





ฝ่ายตารางสอน


ตารางสอบ





ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา





ฝ่ายรับนักศึกษา





ฝ่ายธุรการ








ศูนย์บริการการศึกษา















