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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีนโยบายใหหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน ซึ่งการประเมินตนเองถือเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา เปนภารกิจสาํคัญย่ิงของ
ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบริการการศึกษาเปนหนวยงานหลกัในดานการใหบริการดาน
การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาทุกระดับช้ันการศึกษา ตามนโยบาย “รวมบริการ 
ประสานภารกจิ” ของมหาวิทยาลัย   

ศูนยบริการการศึกษามีโครงสรางการบริหารงานที่สอดคลองกับการใหบริการเบ็ดเสร็จของการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย ฝายธุรการ ฝายรับนักศึกษา ฝายทะเบียนนักศึกษา ฝายตารางสอน
ตารางสอบ ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ ฝายวิจัยและพัฒนาแบบสอบ  ซึ่ง 
ทุกฝายไดรวมกันกําหนดปณิธานของศูนยฯ ที่จะใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ และสรางความ
ประทับใจใหแกผูรับบริการ ตลอดจนไดกําหนดวิสัยทัศนในการมุงมั่นที่จะใหบริการที่มีคุณภาพสูงสดุ และเปน
แหลงสารสนเทศดานขอมูลนักศึกษาที่ดีที่สุดในประเทศไทย และเพื่อใหการดําเนินการมีผลงานเปนรูปธรรม  
การประเมินตนเองจึงเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการขั้นหนึ่ง ที่จะชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด คือ การบริการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางแทจริงย่ิงขึ้นไป  
การประเมินตนเองในครั้งนี้สาํเร็จลุลวงดวยดี จากความรวมมือรวมใจของพนักงานของศูนยบริการการศึกษาทุกคน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

ศูนยบริการการศึกษาเปนหนวยงานหลักในดานการใหบริการดานการจัดการเรียนการสอน แล
ประเมินผลการศึกษาของนักศกึษาทุกระดับช้ันการศึกษา ตามนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 
มหาวิทยาลัย มีโครงสรางการบริหารงานซึ่งประกอบดวย ฝายธุรการ ฝายรับนักศึกษา ฝายทะเบียนนักศึกษ
ตารางสอนตารางสอบ ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ และฝายวิจัยและพ
แบบสอบ   

ศูนยบริการการศึกษาไดเริ่มดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ต
การศึกษา 2548 เปนตนมา  สําหรับปการศึกษา 2550 นี้ ศูนยบริการการศึกษาไดทําการประกันคุณภาพการ
ใน 7 องคประกอบ 30 ตัวบงช้ี และไดทําการประเมินตนเอง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการประกันค
การศึกษา เปนภารกิจสําคัญของหนวยงาน และเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการขั้นหนึ่ง ที่จะชวยใ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ซึ่งผลการประเมินตนเองของศูนยบริการการ
ปการศึกษา 2550  สรุปไดดังนี้ 

1. ในภาพรวม ผลการประเมินตนเองของศูนยบริการการศึกษาอยูในระดับคะแนน 2.46 จาก คะแนนเ
2. เมื่อพิจารณาในแตละตัวบงช้ี ทั้งหมด 30 ตัวบงช้ี พบวา 

2.1   ตัวบงช้ีที่มีผลการประเมินอยูในระดับคะแนน 3   จาํนวน 18  ตัวบงช้ี ดังนี้ 
ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการทางวิชาการแกส
ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

  ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  
ตัวบงช้ี 7.8   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา     
ตัวบงช้ี 8.2   มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยฯ รวมกัน  
ตัวบงช้ี 9.1   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 

    บริหารการศึกษา  
ตัวบงช้ี 9.3   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตัวบงช้ี 10.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในการรับนักศึกษาระดับบัณฑ
ตัวบงช้ี 10.3 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบทาง Intern
ตัวบงช้ี 10.4 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง  
ตัวบงช้ี 11.1 การใหบริการจองหองเรียนหองสอบ    
ตัวบงช้ี 11.3 นักศึกษาสามารถทราบหองสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet กอนการสอบ
ตัวบงช้ี 11.4 กรรมการคุมสอบสามารถทราบคําสั่งการคมุสอบ ทาง Internet หรือทางจดหมา

ของมหาวิทยาลัย กอนการสอบ  
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ตัวบงช้ี 11.5  การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา 
  เปนผูพิจารณา  

ตัวบงช้ี 11.6 การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมีอํานาจ   
ตัวบงช้ี 11.7   การใหบริการออกเอกสารการศึกษา   
ตัวบงช้ี 11.8   การใหบริการออกเอกสารสําเร็จการศึกษา  
ตัวบงช้ี 11.9   การใหบริการแกไขปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน  
ตัวบงช้ี 11.10  การใหบริการวิเคราะหและพัฒนาระบบเพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม  

 

2.2   ตัวบงช้ีที่มีผลการประเมินอยูในระดับคะแนน 2  จํานวน  8  ตัวบงช้ี  ดังนี้ 
ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิง

และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภา
ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
ตัวบงช้ี 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผล

ศูนยฯใหแขงขันไดในระดับสากล  
ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคล

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศ
ตัวบงช้ี 10.6 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานการวิเคราะหและพัฒนาระบบฯ
ตัวบงช้ี 10.2 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิารของฝายทะเบียนนักศึกษา  
ตัวบงช้ี 11.2 ตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรีมีความพรอมกอนการลงทะเบียนทาง Intern
 

2.3   ตัวบงช้ีที่มีผลการประเมินอยูในระดับคะแนน 1   จาํนวน  4   ตัวบงช้ี ซึ่งเปนจุดดอยที่ศูนยฯ จะตอ
         กําหนดมาตรการเพื่อแกไขตอไป ไดแก 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยฯ   
ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศูนยฯ สูองคการเรียนรู  
ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุค
ตัวบงช้ี 10.5 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานงานธุรการ  
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